




[bookmark: _Toc169225032][bookmark: _Toc169226541][bookmark: _Toc169402754][bookmark: _Toc169225033][bookmark: _Toc169225034][bookmark: _Toc169226540][bookmark: _Toc169402603][bookmark: _Toc169402602][bookmark: _Toc169402755][bookmark: _Toc169226539][bookmark: _Toc169225035][bookmark: _Toc169226542][bookmark: _Toc169402604][bookmark: _Toc169402756][bookmark: _Toc169402605][bookmark: _Toc169402757][bookmark: _Toc29812][bookmark: _Toc311122989][bookmark: _Toc145500725][bookmark: _Toc171314383][bookmark: _Toc140569183][bookmark: _Toc27084][bookmark: _Toc189037790][bookmark: _Toc165176443][bookmark: _Toc165179016][bookmark: _Toc163469564][bookmark: _Toc165176905][bookmark: _Toc189040743]广东财经大学教务处服务器维保服务采购询价文件
项目编号: FA-202206-033
项目名称：教务处服务器维保服务
采购预算：60000元

一、服务概述
[bookmark: _Toc145500727][bookmark: _Toc140569185][bookmark: _Toc32670][bookmark: _Toc5959][bookmark: _Toc311122990][bookmark: _Toc171314386][bookmark: _Toc189037792]1.1总体要求
为配合广东财经大学教务处两台宝德服务器维护，能够迅速响应服务器设备的使用情况，有效保障用户的服务器硬件及软件工作环境的运行稳定。本项目拟招服务器设备维护服务商一名，服务期为壹年，从2022年9月10日起计。

[bookmark: _Toc31554][bookmark: _Toc311122991][bookmark: _Toc171314388][bookmark: _Toc189037793][bookmark: _Toc16279]1.2供应商资格要求
1.2.1具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条资格条件。
1.2.2具备中华人民共和国境内注册的独立法人资格，持有有效的企业法人营业执照。
1.2.3 具备服务器软、硬件及相关设备的安装维修、技术维修等相关业绩（提供合同证明）。

1.3对供应商的总体要求
1.3.1能够为用户提供专业化的服务器外包服务。
1.3.2通过有效的管理制度为采购人服务器设备正常运作提供有力保障。
1.3.3供应商要拥有全面的技术背景，有能力为采购人提供服务器软、硬件维修、维护等全面的技术服务。
1.3.4能在采购人要求时间内响应其的服务需求，并能显著减少故障率，最大限度的保障采购人日常工作的不间断进行。

1.4 服务要求
	服务对象
	服务时间
	响应时间
	修复时间
	服务方式

	宝德服务器维护服务
	7×24
	2小时
	2小时
	现场服务、电话、远程服务等



1.5投标报价
投标总价为总包价，包括供应商须根据招标要求到达设备现场进行维修服务所产生的所有费用。报价应包括：外派人员产生的所有费用、设备零配件费、设备维修服务费、外出办事费用、设备送修的交通费、保险费、技术培训费以及各种税费等所有完成本项目所产生的任何费用，不得在投标报价之外还有其他费用出现。

[bookmark: _Toc18636][bookmark: _Toc21279][bookmark: _Toc311122992][bookmark: _Toc171314394][bookmark: _Toc189037794]二、服务实施的范围
[bookmark: _Toc189037795][bookmark: _Toc171314395][bookmark: _Toc17568][bookmark: _Toc28078][bookmark: _Toc311122993]2.1服务实施的场所
[bookmark: _Toc171314396]服务实施场所为广东财经大学广州校区。
广州校区地址：广州市海珠区仑头路21号。
[bookmark: _Toc311122994][bookmark: _Toc171314397][bookmark: _Toc10422][bookmark: _Toc14464][bookmark: _Toc189037796]2.2服务实施的对象
[bookmark: _Toc171314399][bookmark: _Toc18571][bookmark: _Toc171314406][bookmark: _Toc17956][bookmark: _Toc311122996]供应商负责维护采购人广州校区使用的服务器软、硬件。具体清单如下：
	序号
	名称
	型号
	数量

	1
	宝德服务器
	PR4885G
	2台

	2
	VMware虚拟化软件
	VMware vCloud Suite 6 Standard
	8套



[bookmark: _Toc311122998][bookmark: _Toc189037797][bookmark: _Toc28758][bookmark: _Toc2705][bookmark: _Toc171314428]三、服务实施内容
[bookmark: _Toc311122999][bookmark: _Toc171314430][bookmark: _Toc17483][bookmark: _Toc7407][bookmark: _Toc189037798]3.1服务
[bookmark: _Toc171314431]按照采购人实际维护、维修的需求，结合目前采购人在实际工作中硬件方面遇到问题，供应商需有如下的软、硬件服务：

[bookmark: _Toc24050][bookmark: _Toc311123000][bookmark: _Toc171314432][bookmark: _Toc188]3.1.1硬件设备检查
[bookmark: _Toc171314433]供应商应在合同签署前，提供一份详细的采购人系统检查报告，包括系统的设备明细清单、工作状况、工作环境和分布地点等，在之后的维修维护工作中记录和整理系统工作各项资料，以便于学校的科学管理。

[bookmark: _Toc311123003][bookmark: _Toc2879][bookmark: _Toc171314447][bookmark: _Toc28638]3.1.2硬件维修及取修
[bookmark: _Toc171314448][bookmark: _Toc171314449]供应商提供硬件维修服务：所有更换硬件费用应计入投标价格内，并保证同一故障维修更换后至少有三个月的保修期。
3.1.2.1供应商应保证在接到电话后，在2小时内做出反应，前往设备地点解决问题。
[bookmark: _Toc171314450]3.1.2.2技术人员不能现场解决的故障，供应商需尽力缩短整个维修过程的时间，每次维修不得超过三个工作日。
[bookmark: _Toc21551][bookmark: _Toc189037801][bookmark: _Toc7340][bookmark: _Toc311123016][bookmark: _Toc171314500]
3.2软件服务
[bookmark: _Toc171314502]供应商向采购人提供虚拟服务器软件的安全服务、升级服务等。

[bookmark: _Toc171314508][bookmark: _Toc311123018][bookmark: _Toc189037803][bookmark: _Toc29781][bookmark: _Toc5604]3.3维护记录和分析服务
[bookmark: _Toc171314510]供应商应建立一个专用的维护档案，用于记录每次服务的内容和所作的操作，能随时按采购人要求提供相应报告。

[bookmark: _Toc189037805][bookmark: _Toc171314523][bookmark: _Toc21175][bookmark: _Toc10703][bookmark: _Toc311123020]四、服务形式
[bookmark: _Toc27353][bookmark: _Toc189037806][bookmark: _Toc311123021][bookmark: _Toc171314524][bookmark: _Toc31747]4.1现场服务
[bookmark: _Toc171314525]4.1.1供应商能7×24对采购人的故障设备进行检修，以保证采购人的办公需求。
4.1.2工程师均需具备两年或以上同类服务器软、硬件维护工作经验。

[bookmark: _Toc21510][bookmark: _Toc18362][bookmark: _Toc171314526][bookmark: _Toc189037807][bookmark: _Toc311123022]4.2电话服务与技术支持
[bookmark: _Toc171314527][bookmark: _Toc29447][bookmark: _Toc9337]供应商应设立专线服务电话，提供7×24的电话受理服务，提供保障和技术支持。
[bookmark: _Toc311123034][bookmark: _Toc301381384]
五、付款方式
在签定合同正式生效后的一个月内，供应商向学校开具合法的正式发票，学校在收到发票后15工作日内向供应商支付合同总金额的90%；余下的10%质保金根据服务质量，视情况1年后无息退还。如有因供应商原因造成采购人损失的，质保金不退还，且视情况保留追究供应商责任的权利。

6、 报价文件内容
1. 按要求提交加盖报价供应商公章的《报价声明》。
2. 按要求提交加盖报价供应商公章的《报价明细表》、《报价一览表》。
3. 提交企业法人《营业执照》副本或事业单位法人证书或法人登记证书复印件，并加盖报价供应商公章。
4. 按要求提交法定代表人证明书、授权委托书。
5. 提交本项目要求的其他技术（或服务）响应文件，并加盖报价供应商公章。
七、项目报价要求：
1. 各供应商报价应为一次性报价，否则为无效报价。 
2. 报价供应商只能提供一份报价方案，否则为无效报价。
3. 报价文件不符合要求者视为无效报价。
4. 供应商报价超过预算金额的视为无效报价。
5. 本次询价须满足3家或以上供应商提交报价；若不足三家，本次询价失败。
6. 无论询价结果如何，供应商应承担准备文件和递交文件所发生的任何成本和费用。
7. 供应商所递交的报价文件须密封完好。采购人拒收没有密封完好的报价文件。
8. 递交了报价文件但不参加唱价的供应商，视为默认唱价结果。
八、确定成交供应商原则
1. 在通过资格性与符合性审查、满足技术（或服务）需求的基础上，按照报价最低原则确定成交供应商。有效报价最低的的供应商为第一成交供应商，有效报价第二低的供应商为第二成交供应商，有效报价第三低的供应商为第三成交供应商。
2. 当出现相同报价时，在有效报价的前提下，如第一、二名为相同报价的，以先报价的供应商为中标供应商。
3. 若成交供应商放弃成交资格或不按照学校采购制度的规定签订合同或被采购人单方面解除合同的，采购人有权依照排名先后顺序依次选择其他供应商作为成交供应商。
九、如果本次供应商报价均超过本项目预算金额，本次询价采购失败。
十、报价文件送达时间：2022年6月27日（星期一）上午10：00前（备注：此日期应与公告截止时间相隔3天以上）
十一、报价文件送达地点：本次报价为网上报价，报价文件纸质版签字盖章后扫描成电子版于规定时间内发至邮箱17800539@qq.com 。
十二、询价评审时间：2022年6月27日（星期一）上午10：00（备注：此日期应与报价文件送达日期一致）
十三、与本项目相关的澄清、更正、成交结果等内容均在学校采购网发布。
联 系 人： 廖彦欢   
联系电话： 020-84096843 
邮箱： 17800539@qq.com  
十四、本询价文件未尽事宜的解释权属于广东财经大学














                                                        
附件1
报价声明
广东财经大学：
[bookmark: _GoBack]我方确认收到贵方提供的FA-202206-033教务处服务器维保询价文件及相关附件的全部内容，我方：(报价人名称)                 作为报价供应商正式授权 (授权代表全名、职务、身份证号码)              代表我方进行有关本项目询价的一切事宜。
在此提交的报价文件正本 1 套，副本 1 套，电子稿 1 套，报价文件包括如下内容：
（1） 本报价声明。
（2） 报价一览表、报价明细表。
（3） 企业法人《营业执照》副本或事业单位法人证书或法人登记证书复印件。
（4） 法定代表人证明书、授权委托书。
（5） 其他技术（或服务）响应文件。
我方已完全明白询价文件的所有条款要求，并重申以下几点：
（1） 我方严格遵守贵校采购有关规定。
（2） 我方具备履行合同所必需的设备和专业技术能力。
（3） 我方已认真阅读询价文件及相关附件的全部内容，对本次询价作出实质性响应。
（4） 我方明白，如最终被确定为成交供应商，必须积极配合贵校、按照贵校采购制度规定的程序签订合同、履行约定。如我方不按贵校采购制度的规定签订合同，贵校有权将成交资格授予其他供应商。如我方有违约行为，贵校有权单方面解除合同并相应追究我方经济和法律责任。
（5） 我方同意按照贵校的要求提供与报价有关的其它任何数据、信息或资料，并对其真实性和合法性负责。
（6） 我方报价已包含应向知识产权所有权人支付的所有相关税费，保证所供货物、服务来源合法有效，保证采购人在中国使用我方提供的货物、服务时，如有第三方提出侵犯其知识产权或其他主张的，由我方承担因此产生的法律责任和经济责任。
（7） 近三年，我方在经营销售活动中没有违法行为，在招标投标、政府采购领域中没有违规和违约行为。

报价供应商（公章）：
日期：2021年   月   日

（注：本报价声明为必要文件，必须加盖报价供应商公章，否则，作无效报价处理）

附件2-1
报价一览表
货币单位：人民币元
	项目名称
	教务处服务器维保

	项目编号
	

	总报价（元）
	
￥                                    

	
	
大写：                                        

	备注
	


注：
1、 本表报价包含完成本项目应预见和不可预见的一切含税费用。
2、 表中总报价小写金额与大写金额不一致的，以大写金额为准。
3、 填写此表时不得改变表格的形式。
4、 以上表中内容必须计算机录入、填写、打印。手写按无效报价处理。


报价供应商（公章）：
联 系 人：
联系电话：
日    期：



（注：本报价表为必要文件，必须加盖报价供应商公章，否则，作无效报价处理）


4
附件2-2
报价明细表
货币单位：人民币元

	序号
	名称
	产品描述
	参考图片 
	数量
	单位
	单价
	总价

	1
	服务器维保
	宝德服务器2台机 VMware虚拟化软件8套的维保服务
	 
	1
	件
	
	


注：合计的“总报价”要与《报价一览表》中的“总报价”一致，否则视为自动放弃询价资格。
                                     
                                             报价供应商（公章）：   
日期：   年    月    日

（注：本报价表为必要文件，必须加盖报价供应商公章，否则，作无效报价处理）
7

附件3
法定代表人证明书

（法定代表人姓名）同志，( 身份证号码： )现任我单位 （报价供应商名称、职务） ，为法定代表人，特此证明。
营业执照号码：
经 济 性  质：
成立日期：

	附法定代表人身份证复印件




报价供应商（公章）：
报价供应商地址：
法定代表人（签名）：
日    期：







（注：本证明书为必要文件（不得改变格式），必须按要求加盖公章，必须有法定代表人亲笔签名，否则，作无效报价处理）
附件4
授权委托书

致:广东财经大学
本授权书声明： （法定代表人）是注册于           （国家或地区）的（投标供应商名称）的法定代表人，现任      职务。在               采购项目（项目编号为：      ）的询价，现授权            （姓名、职务）作为我单位的全权代理人，以我方的名义处理一切与之有关的事宜。

本授权书于       年    月    日签字生效，有效期至    年  月  日。
	附被授权人身份证复印件







                              报价供应商（公章）：
地        址：
                             法定代表人（签名）：
[bookmark: OLE_LINK1]代理人（签名）：

（注：法定代表人为投标供应商代表并亲自签署报价文件的可不提交，否则，本委托书为必要文件（不得改变格式），必须有法定代表人和代理人的亲笔签名，必须加盖公章，且有效期不得短于报价截止日，否则，作无。
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